Fecha del Reporte: 10/05/2026

Ficha de Caracterizacion: 3362604

Cégigo: 135331

Version: 1

Denominacion: OPERACION DE SERVICIOS OMNICANAL EN CONTACT CENTER Y BPO
Estado de la Ficha de Caracterizacion: EN EJECUCION

Fecha Inicio: 15/10/2025

Fecha Fin: 14/01/2027

Modalidad de Formacién: PRESENCIAL

Regional: 11 - REGIONAL DISTRITO CAPITAL

Centro de Formacion: 9303 - CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICAY TECNOLOGIAS DE LA It
Tipo de Documento [Numero de Documento [Nombre Apellidos

cC 1000381101 GLENDA SOPHIA PEREA GONZALEZ

cC 1000727766 WILSON ALEJANDRO TORRES CIFUENTES

cC 1001315887 BRAYAN SMITH BRAVO GUZMAN

cC 1003190496 STEFANY PAOLA ROMERO ROATAN

cC 1005777917 MIGUEL ANGEL CANON ALVES

cC 1016951557 SAMUEL DAVID RODRIGUEZ SARMIENTO

cC 1019983353 LUNA VALENTINA CORREA ALEMAN

cC 1019989544 DANNA NICOLE FORERO GALVIS




CC 1019991199 MADAY ACHICANOY MONZON
CcC 1025534551 MICHAEL RODRIGUEZ

CcC 1031809997 AMY LEE XIOMARA LEON CLAVIJO

CcC 1033702024 CAMILO ANDRES OTALORA PERDOMO
CcC 1033799729 JULIAN FELIPE HERRERA MARTINEZ
CC 1033809994 LESLIE JULIETH TRUJILLO HERNANDEZ
CC 1065132831 ESNEIDER CANTILLO FONTALVO
CC 1073676879 CRISTIAN FERNANDO CHARRY RUIZ

CcC 1087796884 ANGELA DANIELA CABEZAS CASTILLO
CC 1106897398 MARIA FERNANDA MUNEVAR GOMEZ
CcC 1108999443 DAYRA JHUSLADIS RUBIO HERNANDEZ
PPT 4879458 ARMANDO JOSUE ARVELO MARCILLA
PPT 7723210 MARLA ESTHER RENDON PEREZ




Reporte de Juicios

JFORMACION

Estado Competencia

EN FORMACION 40481 - Gestionar portafolio de acuerdo con normativa de comercio electrénico y
EN FORMACION Zm;afolio de acuerdo con normativa de comercio electrénico y
EN FORMACION ijtafolio de acuerdo con normativa de comercio electronico y
EN FORMACION Zgzthamno de acuerdo con normativa de comercio electronico y
EN FORMACION Zgzwgzzafolio de acuerdo con normativa de comercio electronico y
EN FORMACION me;afono de acuerdo con normativa de comercio electrénico y
EN FORMACION mejtafolio de acuerdo con normativa de comercio electrénico y
EN FORMACION Zwmzafolio de acuerdo con normativa de comercio electronico y

herramientas digitaleg




EN FORMACION

40481 - Gestionar portafolio de acuerdo con normativa de comercio electrénico y
berramientas digitaleg

EN FORMACION

40481 - Gestionar portafolio de acuerdo con normativa de comercio electrénico y
berramientas digitaleg

EN FORMACION

40481 - Gestionar portafolio de acuerdo con normativa de comercio electrénico y
berramientas digitaleg

EN FORMACION

40481 - Gestionar portafolio de acuerdo con normativa de comercio electrénico y
herramientas diqitales

EN FORMACION

40481 - Gestionar portafolio de acuerdo con normativa de comercio electrénico y
herramientas diqitales

EN FORMACION

40481 - Gestionar portafolio de acuerdo con normativa de comercio electrénico y
herramientas digitales

EN FORMACION

40481 - Gestionar portafolio de acuerdo con normativa de comercio electrénico y
berramientas digitaleg

EN FORMACION

40481 - Gestionar portafolio de acuerdo con normativa de comercio electrénico y
berramientas digitaleg

EN FORMACION

40481 - Gestionar portafolio de acuerdo con normativa de comercio electrénico y
berramientas digitaleg

EN FORMACION

40481 - Gestionar portafolio de acuerdo con normativa de comercio electrénico y
berramientas digitaleg

EN FORMACION

40481 - Gestionar portafolio de acuerdo con normativa de comercio electrénico y
herramientas diqitales

EN FORMACION

40481 - Gestionar portafolio de acuerdo con normativa de comercio electrénico y
herramientas digitales

EN FORMACION

40481 - Gestionar portafolio de acuerdo con normativa de comercio electrénico y
herramientas diqitales




de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje

Juicio de Evaluacion

706125 - RA 2: INTEGRAR CANALES DE COMUNICACION SEGUN TIPO DE APROBADO
706125 - RA&TIK&E@RAR CANALES DE COMUNICACION SEGUN TIPO DE APROBADO
706125 :RAMZTII/\FI';IRE'-(QRAR CANALES DE COMUNICACION SEGUN TIPO DE APROBADO
706125 -RA(12(:‘II/\I€1I'SI%E|_C|5\RAR CANALES DE COMUNICACION SEGUN TIPO DE APROBADO
706125 - RAMZ(:‘II/\lill'SI%El_C';RAR CANALES DE COMUNICACION SEGUN TIPO DE APROBADO
706125 - RAMZ:PII/\I#'FI‘E'_(";RAR CANALES DE COMUNICACION SEGUN TIPO DE APROBADO
706125 :RK%TI&#E@RAR CANALES DE COMUNICACION SEGUN TIPO DE APROBADO
706125 - RKETI&#EF(QRAR CANALES DE COMUNICACION SEGUN TIPO DE APROBADO

CAMPARA (1C [ 48H)




706125 - RA 2: INTEGRAR CANALES DE COMUNICACION SEGUN TIPO DE APROBADO
(1C /48H)
706125 - RA 2: INTEGRAR CANALES DE COMUNICACION SEGUN TIPO DE APROBADO
LCAMPANA (1C /7 48H) . .
706125 - RA 2: INTEGRAR CANALES DE COMUNICACION SEGUN TIPO DE APROBADO
LCAMPANA (1C /7 48H) . .
706125 - RA 2: INTEGRAR CANALES DE COMUNICACION SEGUN TIPO DE APROBADO
(1C /48H)
706125 - RA 2: INTEGRAR CANALES DE COMUNICACION SEGUN TIPO DE APROBADO
(1C /48H)
706125 - RA 2: INTEGRAR CANALES DE COMUNICACION SEGUN TIPO DE APROBADO
NA (1C /48H)
706125 - RA 2: INTEGRAR CANALES DE COMUNICACION SEGUN TIPO DE APROBADO
NA (1C /48H)
706125 - RA 2: INTEGRAR CANALES DE COMUNICACION SEGUN TIPO DE APROBADO
(1C /48H)
706125 - RA 2: INTEGRAR CANALES DE COMUNICACION SEGUN TIPO DE APROBADO
LAMPANA (1C /A8H) .
706125 - RA 2: INTEGRAR CANALES DE COMUNICACION SEGUN TIPO DE APROBADO
LCAMPANA (1C /7 48H) . .
706125 - RA 2: INTEGRAR CANALES DE COMUNICACION SEGUN TIPO DE APROBADO
(1C /48H)
706125 - RA 2: INTEGRAR CANALES DE COMUNICACION SEGUN TIPO DE APROBADO
(1C /48H)
706125 - RA 2: INTEGRAR CANALES DE COMUNICACION SEGUN TIPO DE APROBADO

LAMPANA_(1C /48H)




Fecha y Hora del Juicio Evaluativo

Funcionario que registro el juicio evaluativo
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